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2. Syfte

Att forklara processteget Certifiering vid forstagangscertifiering av tjanstekonsument.

3. Berorda

Framst riktar sig informationen till de tjanstekonsumenter som ska genomféra en
forstagangscertifiering av tjanstekonsument.

4. Beskrivning

Det hdr dokumentet beskriver processteget Certifiering i samband med en
forstagangscertifiering.

Ansokan Mognadsanalys

For en mer generell beskrivning av hela certifieringsprocessen se dokumentet ”Handledning for
certifiering av tjinstekonsument” som finns pa Inera.se. Dar finns dven separata beskrivningar
av processtegen Ansokan och Mognadsanalys.

4.1 Certifiering
Det ér ett antal steg i delprocessen Certifiering som visas och forklaras nedan.

Resultat —

»
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Sammanfattning Beslut [
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testning . | |
;D » Bestallare
Detaljerad

Detaljerad granskning av Avbruten rapport for varje
certifieringsbilagor certifiering certifieringsbilaga

| detta delmoment genomfors riskbaserad testning och detaljerad granskning av
certifieringsbilagorna. Baserat pa resultatet kan ytterligare testaktiviteter komma att
bli aktuella, som utdkad sékerhetstest, penetrationstest eller prestandatest som
pavisar att Tjanstekonsumenten uppfyller certifieringskraven.

Innan certifieringen paborjas ska:


https://www.inera.se/tjanster/test-och-kvalitetssakring/Test-och-kvalitetssakring/testmodellen/certifiering-av-tjanstekonsument/
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e Processtegen Anstkan och Mognadsanalys ska vara avklarade

e Tjanstekonsumenten ha uppnatt status som officiell releasekandidat. Det vill séga en
I&st version som inte innehéller nagra kritiska eller allvarliga avvikelser. Ett rimligt
antal mindre avvikelser far finnas

4.1.1 Detaljerad granskning av certifieringsbilagor

Certifieringsbilagorna ar en central del av certifieringen och ska vara ifyllda och ha tillhérande
testprotokoll bifogade innan certifieringen paborjas. Det ar fyra viktiga omraden som técks in av
bilagorna.

1. Infrastruktur (Bilaga A)

2. Sakerhet (Bilaga B)

3. Lagar och férordningar (Bilaga C)
4. Forvaltningsbarhet (Bilaga D)

Den detaljerade granskningen gar igenom varje omrade och sakerstaller att tjanstekonsumenten
uppfyller alla krav.

4.1.2 Riskbaserad testning
En del av certifieringen &r riskbaserad testning av valda delar. De delar som Vvéljs ut anses vara
sérskilt viktiga for just den har tjanstekonsumenten.

4.1.3 Avbruten certifiering
Certifieringen kan avbrytas om nagot av féljande intraffar som paverkar 6verenskommen
tidplan for certifieringen:

e allvarligt fel uppstar som blockerar stora delar av tjanstekonsumentens funktionalitet
o testmiljoer som tillhandahalls av bestéllaren slutar att fungera
e Destéllaren meddelar att man dnskar avbryta certifieringen

4.1.4 Resultat

Baserat pa den detaljerade granskningen av certifieringshilagorna och den riskbaserade
testningen ldmnar Inera en sammanfattning och en detaljerad rapport for varje
certifieringsbilaga.

4.1.4.1 Sammanfattning
Den part som utfort certifieringen lamnar en sammanfattning av den genomforda certifieringen.
Denna sammanfattning skickas till bestéllaren och ligger till grund fér Ineras slutliga beslut om
certifieringen.
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4.1.4.2 Detaljerad rapport for varje certifieringsbilaga
Den part som utfort certifieringen lamnar en detaljerad rapport for varje certifieringsbilaga. De
detaljerade rapporterna skickas till bestéllaren och ligger till grund for Ineras slutliga beslut om
certifieringen.

4.15 Beslut
Efter genomford certifiering meddelar Inera ett beslut till bestallaren. Beslutet kan

vara:

e Godkéand utan forbehall

e Godkand med forbehall: bestallaren genomfor rattningar till 6verenskommet datum
och Inera genomfor kompletterande tester

e Underkéand: Bestéllaren behdver gora en ny ansokan vid ett senare tillfalle och

o forfarandet for forstagangscertifieringen borjar om

Beslut Godkand med forbehall inkluderar en sammanstéllning av avvikelser och
tidpunkt nar dessa maste vara atgardade. Vid Godkand med forbehall far
tjanstekonsumenten driftsattas. Vid godkant utan forbehall och vid godkand med
forbehall levererar Inera ett certifikat som ocksa publiceras pa Ineras hemsida.

4.2 Giltighetstid

Certifieringen galler tills vidare for den version som har genomgatt certifiering. For nya
versioner som har storre forandringar kravs en omcertifiering. Inera forbehaller sig ratten att
utesluta en tjanstekonsument som inte uppfyller kraven eller anses vara en sékerhetsrisk.

Exempel pa storre forandringar kan vara:
o Nya eller uppdaterade funktioner
e Stdd for nya tjanstekontrakt
e Forandring av den grafiska presentationen (GUI) av patient-information

e Uppdatering av arkitekturen som paverkar tillampningen av uppfyllanden av lagkrav,
exempelvis PDL

e Forandringar som paverkar andra system

Det &r Inera som avgor vad som &r en storre forandring och avgdr om det ar aktuellt med en
omcertifiering.

For att certifieringen fortsatt ska vara giltig ska man arligen lamna en sjalvdeklaration. |
sjélvdeklarationen redovisar man sin releaseplan och vilka storre forandringar man planerar
infora, samt intygar att de tredjepartsprodukter man nyttjar inte har End Of Life (EOL) under
kommande ar. Om de har det ska man presentera en plan for hur man hanterar det. Om en
tredjepartsprodukt oforutsett gar EOL ska atgarder vidtas omgaende och Inera ska informeras.
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