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1. Versionshantering

Revisionshistorik ‘

Version | Datum Kommentar
0.1 2019-11-05 Utkast
1.0 2020-02-06 Auv certifieringsgruppen faststalld version
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2. Syfte

Att forklara processteget certifiering vid omcertifiering av tjanstekonsument.

3. Berorda

Framst riktar sig informationen till de tjanstekonsumenter som berdrs av en omcertifiering av
tjanstekonsument.

4. Beskrivning

Det hédr dokumentet beskriver omcertifiering av tjanstekonsument. Det &r bara redan tidigare
certifierade tjanstekonsumenter som &r aktuella fér en omcertifiering.

For en mer generell beskrivning av hela certifieringsprocessen se dokumentet ”Handledning for
certifiering av tjinstekonsument” som finns pa Inera.se.

4.1 Ansokan

Det ér ett antal steg i delprocessen Ansdkan som visas och beskrivs nedan.

Felrattning  Beslut Certifikat
Omcertifiering
. ﬁ

i Anmalan

Bestallare

1
- ! -
Andfings- w Funitions-  Gfert  Avtal Bestallare Desitt
undéﬂag I andring

4.1.1 Anmalan & Andringsunderlag

En certifierad tjanstekonsument ska arligen lamna in en sjalvdeklaration dar det framgar
livslangden pa tredjepartsprodukter samt planerade releaser under kommande ar. Forandringar
utover det som finns i sjalvdeklarationen ska i god tid och senast tva manader innan planerad
driftsattning anmélas till Inera. Bestallaren fyller i ett &ndringsunderlag med information om
andringarna sa som, versionsnummer, planerat driftsattningsdatum, eventuell en uppdaterad
arkitekturbeskrivning samt en bedémning om &ndringen har paverkan pa andra tjanster eller
uppfyllandet av certifieringskraven. Bestallaren ska aven ange andringens typ:


https://www.inera.se/tjanster/test-och-kvalitetssakring/Test-och-kvalitetssakring/testmodellen/certifiering-av-tjanstekonsument/
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Forfattare: Torkel Bengtsson

e Felrattning - Andringen bestar endast av felrattningar och innefattar inga

funktionsandringar eller tillagg av nya funktioner. Felrattande andringar behover inte

omcertifieras men anmalan ska goras till Inera.

e Funktionsandring - Andringar av befintliga funktioner och tillagg av nya funktioner i

tjanstekonsumenten.

4.1.2 Avstamningsmote

Inera tar emot anmélan och kontaktar vid behov Bestéllaren for ett avstdmningsmote om
eventuella kompletteringar och fortydligande for att sékerstélla &ndringens typ och omfattning.

4.1.3 Felrattning

Vid Felrattande andring meddelar Inera nytt certifieringsbeslut och levererar ett certifikat som

ocksa publiceras pa Ineras hemsida.

4.1.4 Funktionsandring

Vid Funktionsandring aterkommer Inera med en offert som inkluderar tidplan, kostnad och

beskrivning for omcertifieringens omfattning.

4.1.4.1 Offert & Avtal

Bestéllaren behdver godkanna offert och skriva avtal med Inera for att fortsatta

omcertifieringen.

4.1.4.2 Beslut

Nar bestallaren fattat beslut om att ga vidare paborjar Inera planeringen av omcertifieringen.

4.2 Omcertifiering

Resultat

Regressionstester

Test av nya eller Avbruten
andrade funktioner certifiering

Beslut

—>
Godkand utan forbehall

Godkénd med forbehéll

Underkand

Certifikat

4.2.1 Regressionstester

For att sékerstélla att tidigare funktionalitet inte forandrats genomfors regressionstester.

Senast andrad
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4.2.2 Test av nya eller andrade funktioner

| detta moment genomfors testning av andrad eller tillagd funktionalitet i tjinstekonsumenten.
Utifran andringens art och omfattning kan omcertifieringen dven inkludera granskning av
relevanta kompletteringar i certifieringsbilagorna A-D.

4.2.3 Avbruten certifiering
Certifieringen kan avbrytas om nagot av foljande intraffar som paverkar 6verenskommen
tidplan for certifieringen:

e allvarligt fel uppstar som blockerar stora delar av tjanstekonsumentens funktionalitet
e testmiljoer som tillhandahalls av bestallaren slutar att fungera
o bestallaren meddelar att man 6nskar avbryta certifieringen

424 Resultat

Efter genomford omcertifiering sa meddelar Inera resultatet i form av ett beslut till Bestallaren.
Beslutet kan vara:

e Godkand utan forbehall

e Godkand med forbehall: Bestallaren genomfor rattningar till 6verenskommet datum
och Inera genomfor kompletterande tester eller

e Underkand: Omcertifieringen avslutas. Inget certifikat utfardas. Bestallaren behdver
gbra en ny ansokan for att gora om omcertifieringen av den aktuella versionen.

4.25 Certifikat

Vid godkant utan forbehall levererar Inera ett nytt certifikat som ocksa publiceras pa Ineras
hemsida. Vid godkéand med forbehall levereras ett nytt certifikat nar kompletteringarna
godkants.

5. Referenser
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